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Region Hovedstaden  
Organisatoriske nøgletal 

Å1,6 mio. borgere 

Å40.400 ansatte 

Å 37,2 mia. kr.  i budget 2010 / 500 mio. IT 

Å 12 somatiske hospitaler med ca. 5.150 
sengepladser 

Å16 psykiatriske centre med ca. 1.430 sengepladser 

Å 19 handicap / sociale tilbud med ca. 1.400 
medarbejdere 

Å3.800 praktiserende behandlere 

Å  2.607.086 ambulante besøg på akutmodtagelser 

Å 195.000 operationer 

Å Gennemsnit på 12.000 patienter hver dag 

 



IT i Region H 
Koncern IT under forandring 

ÅUnder omlægning til én  

organisation med ansvar for 

for al it, medico-teknik og tele med >350 

medarbejdere. 

 

Å2000 servere, halvdelen virtuelle 

Å350+ applikationer 

ÅServervækst på 10-20 % om året 

ÅDatavækst på 40-100 % årligt 

 



Center for Sundhedsinnovation 

ÅServicerer alle hospitaler og enheder (7 

medarbejdere) 

ÅFaciliterer systematiske brugercentrerede 

innovationsprocesser 

ÅUdvikler innovationsprojekter indenfor 

sygehusbyggeri, sundhedsIT og medicoteknik 

(via ekstern finansiering) 



Brugercentreret innovation 



3 brugercentrerede metoder 

ÅBrugerobservation med 

videodokumentation (ProMenTek briller)  

 

ÅRapid prototyping (idegenerering med 

fysiske artefakter) med Lead Users 

 

ÅSimulation af prototyper (exploratypes) 

og re-design 
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Brugerobservation 

 

 

    Fordi folk ikke altid gør,  

   hvad de siger, de gør! 
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Re-Design med simulation af exploratypes 

 

 

òI teorien er der ingen forskel mellem teori 

og praksis. I praksis er der!ò 
Jan van de Snepscheut 

 


