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Brugerperspektivet

Hvad sker der med brugerne, sa at sige ”bag
om ryggen”?

Hvad sker der med os, nar vi bruger sociale
mobile medier?

Hvad abner anvendelsen af sociale mobile
medier for, for brugerne?

Hvordan skal vi forsta eendringer i brugernes
medievaner? Reproduktion — Innovations
balancen!
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Brugerforskningen "halter”
normalt 1-2 ar bagefter
udviklingen. At den kulturelle
attitude ikke leengere, sadan rigtigt,
er teknologiskeptisk hjelper til at
korte tiden af.



Etnografi
(kultur)

Det Mulige
possible

Det Sk@nne
pleasurable

Det Aktuelle
practical
Psykologi Sociologi
(individ) Kontekst ~~ (samfund)

Aalborg Universitet - Medie On The Move 2011



Hvad er et socialt mobilt medie?

* Teknologiske krav (afvikling er software pa en handholdt

tablet, mulighed for multimodalitet, tilgeengelige tradlgse
netvaerk)

e Kulturelle krav (en forstaelse af at der ikke er én kontekst til

hver handling, men at flere handlinger kan forega i samme
mediekontekst)

* Sociale krav (en forventning om at veere tilgaengelig for de
inkluderede Andre, og at kunne og ville dele “billeder” og
“erfaringer”)
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Social networks vs Social media

e Her star vi med en definitionsudfordring, for der
forskel pa netveerk og pa medie.

* Netveerk bestar af profiler der er tilgaengelige for
hinanden (mere eller mindre abent), hvor der er
forventninger om lgbende opdateringer.

* Medier er kanaler og interaktionsmiljger, hvor der
ikke ngdvendigvis er profil materiale, men en

mulighed for at give interaktionen er saerlig
kommunikativ form.
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Alle medier er sociale!

 Medier er seerlige genrer, som formidles i koder
og i formater som vi socialt accepterer (selv nar vi
ikke accepterer dem)

 Medier er seerlige interaktionsmuligheder enten i
interaktionens forgrund eller baggrund

 Medier er seerlige institutionelle
produktionsmiljger (som forholder sig til det
kommercielle eller til oplevelse som dimension),
men ogsa at medier forholder sig til andre
medier!
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Sociale medier er medier

der bygger pa interaktion mellem brugere med
profilmateriale

der har fokus pa brugergenereret indhold og ikke
mindst udveksling af dette indhold

— dvs.

der i bund og grund er informelle

— dvs. alle situationer er tilgeengelige for mig)
der i bund og grund er individualiserede

— dvs. jeg teenker faktisk over alt det som jeg ma ga glip af,
nar jeg treeffer nogle valg i mediebrugen

der har en kommerciel dimension som er skjult af
Hf V4
ree
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Den sociale vaerdi af mobile medier

* Indhold: Det kommer hele tiden noget nyt (varer,
spil, billeder, musik osv.), som giver anledning til
at kommunikere.

* |Interaktion: Der er mulighed for at opleve
naerveaer, samveaer og beskyttet bevaegelse mod
andre. Maske social anerkendelse/miskendelse.

 Miljger: Det er en veerdi i sig selv, at brugeren kan
fa opfyldt flere behov via én enhed, men hele
tiden, og overalt.
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Det sociale pa forskellige niveauer

* Viden om det sociale (tematisering)

— Vi interagerer med materiale om hvordan vi er
sammen/mgdes/lever

* Relationer der er sociale (informalisering)

— Vi interagere med hinanden pa “overfladiske” men
samtidig intenst-personlige mader

* |dentitet som refleksion af det sociale
(individualisering)

— Vi justerer os selv efter vores tolkning af, hvordan vi
virker pa andre
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Communitas som mobil socialitet

Spontane Normative |Ideologiske

Stemning Retning System
Umiddelbarhed Indforstaethed Forpligtigethed
Intensitet Forskelsmarkering  Program
Aktivitetsbaseret Sagsbaseret Utopibaseret
Chras parties Grupperinger Beveaegelser

Pdstanden er, at mobile medier “presser” til det sociale og ga@r det muligt at
etablere communitas — hele tiden!
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Oplevelsen af medie via interfacet

Tilgang Intuitivt Analytisk
Oplevelse Gennemskueligt (?) Slgret (?)

Orientering Samtidig Sekventielt

Interface Mac / touch interface PC / key interface

Oversattelse af professor Sherry Turkles psykologiske forstaelse af oplevelse af
mediers interface.
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