Mobile applikationer i kollektiv trafik
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Mobile applikationer i kollektiv trafik

”Den kollektive transport skal Ipfte det meste af fremtidens vaekst i trafikken.”
- Kilde: Det danske trafikforlig. Januar 2009.

Projekt med stgtte fra EU’s interregionale fonde, som har til formal at forbedre samarbejdet
pa tvaers af greenserne mellem regionerne Sydgstnorge, Nord- og Midtjylland samt
Vestsverige.

Der kan sgges til projekter om blandt andet teknologiudvikling, turisme og transport.
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Felgende parter har indgaet et samarbejde om en ansggning:

-Boras Stad

-Hallandstrafiken

-Vastra Gotalands Regionen
-Goteborg Stad Fardtjansten (GF)
-Vasttrafik

-Midttrafik

-Nordjyllands Trafikselskab
-Region Midtjylland

-Region Nordjylland

-BeKTra
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Malsaetningerne med projektet er:
- Pget mobilitet for alle trafikanter
- Pge anvendelsen af kollektiv trafik i regionerne
- Reducere forhindringer ved at rejse over graenser
- Saerligt for bevaegelsesheemmede
- Seerligt for borgere i tyndt befolkede omrader

Seerlig fokus pa inddragelse af mobile medier i den kollektive trafik.

Hovedprojektet forventes afsluttet i 2013.
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Visionen er derfor:

En rejsende skal let via sin mobiltelefon kunne bestille en rejse med
kollektiv trafik, betale rejsen og Igbende undervejs pa mobiltelefonen
fa den gnskede vejledning i forbindelse med terminalskift,
driftsforstyrrelser og sendringer, m.v.
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Hovedprojektet bestar af en reekke delprojekter, blandt andet disse:

- Driftsinformation

- Bestilling/betaling
- Kundedatabase

- Eksterne koblinger
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Driftsinformation

Tanken er at man skal kunne indsamle og videreformidle information om trafikken,

som har betydning for borgerens rejse.

| dag har man i eksempelvis i Aalborg pc’ere i busserne, sa man via www.ntlive.dk
kan fa oplysningerne om, hvornar den naeste afgang er fra et givet stoppested.

Dvs. en generel information om trafikken.

Dette kunne man med fordel videreudvikle, sa borgeren kan fa eksempelvis en sms
om forsinkelser eller andre driftsforstyrrelser pa lige praecis sin rejse.
Dvs. en personlig information, der har betydning for den enkeltes specifikke rejse.

Driftsforstyrrelser
pa bus/tog/flex/ —
(faerge)
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http://www.ntlive.dk/
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Kundedatabase
Kunden opretter profil pa internettet med oplysninger om:

- Adresse

- Telefonnummer

- Betalingsform, herunder PBS
- Seerlige behov

- Kobling til rejsekortet

rejsekortet.dk? ——>

rejseplanen.dk? >
borger.dk? :

Bestilling/betaling

Brde | fend | Gen | Mywmde | St | Hemdehe | By | Segchoder

Borgeren skal have adgang til sine oplysninger fra sin mobiltelefon

En mulig I@sning kunne vaere Apps til Iphone og lignende
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/
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Bestilling/betaling

Bestilling skal kunne foretages via mobiltelefon

Bestillingen skal registreres pa borgerens konto, hvor betalingen skal
traekkes.

En mulig I@sning kunne veere Apps til Iphone og lignhende, men der skal
ogsa vaere en almindelig hjemmeside.
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Eksterne koblinger
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Konklusioner

Ferste skridt i retningen af at taenke kollektiv trafik pa en anden made
end i dag.

At skabe et lettere tilgaengeligt og mere sammenhangende produkt
ved at udnytte mobile enheder.

Mange af tankerne i dette projekt findes allerede, de skal “bare” sammenkobles og
videreudvikles:

- MOVIA har allerede en kundekonto
- NT har allerede information om driftsstatus for bybusserne i Aalborg.
- Trafikselskaberne sender i dag SMS er til taxa omkring rejser, der skal udfgres

Forste skridt pa vejen med den koblede rejse.

HHBEKTRA o



