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Motivation

Ggare opholdet fgr afgang mere behageligt
Lean bording og feerre forsinkede flyafgange
Forbedre lufthavnens omsaetning

Forske | indendgrs sporing

Skabe offentlighed om indendgrs sporing



Teknologi

RFID
Bluetooth
Mobiltelefoner
Web services
SMS gateways
PA

Informationstavier
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Kommentarer fra SAS
personale

« "Jeg haber den her teknologi kommer i
min arbejds-karriere”

» "Hele boarding-processen vendes 180
grader om nu”.
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Falte du dig overvaget?
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Kommentarer pa web-
spgrgeskemaundersggelsen:

e "Jeg tror det her kunne blive et rigtig godt
redskab, specielt for foraeldre til teenager,
som nu kunne give dem lov til selv at ga
rundt I lufthavnen uden at de missede

deres fly....



Vil du bruge en tjeneste hvor du
over internettet kunne se hvor
dine venner og familer er og de

kan se hvor du er?
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682] Know
35% | 21% | 42% 2%




2008 SITA / AIR TRANSPORT WORLD PASSENGER SELF-SERVICE SURVEY:

2,143 blev interviewet ved gaten | seks store lufthavne::
Atlanta Hartsfield Jackson (ATL), Mumbai (BOM), Pari s Charles de Gaulle (CDG)
Moscow Domodedovo (DME), Sao Paulo Guarulhos (GRU),  Johannesburg (JNB)



Naeste skridt

o Gatecaller med rejseinformationer om
destinationen (vejudsigt, transport fra
ankomstlufthavnen, kurser m.m.)

* Fglg-en-ven til aeldre rejsende

* Integration med sociale netvaerks services som
facebook



Erfaringer

Indendgrs sporing med RFID og BT virker
palideligt
Enkelt at lave web-baseredde lgsninger

Indendgrs sporing kan aendre
arbejdsprocesser radikalt

Stor positiv interesse for teknologien hvis
den har et positivt formal

Procesforstaelse og -forandring er sveert



