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SPOPOS: Sporingsteknologiske Person- og Operatør Services

• 2006 til 2009 

• 6.5 mkr fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen

• ITU

• DTU

• Alexandra Instittutet

• CPH

• Lyngsoe Systems

• Blip Systems

• Travelmarket



Motivation

• Gøre opholdet før afgang mere behageligt

• Lean bording og færre forsinkede flyafgange

• Forbedre lufthavnens omsætning

• Forske i indendørs sporing

• Skabe offentlighed om indendørs sporing



Teknologi

• RFID

• Bluetooth

• Mobiltelefoner

• Web services

• SMS gateways

• PA

• Informationstavler
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Kommentarer fra SAS 
personale

• ”Jeg håber den her teknologi kommer i 
min arbejds-karriere”

• ”Hele boarding-processen vendes 180 
grader om nu”. 



 



Følte du dig mere sikker?

No, not at 
all 

No, hardly 
at all 

Yes, to 
some 

degree 

Yes, to a 
large 

degree [N = 76] 

20% 20% 39% 21% 

 



Følte du dig overvåget?

No, not at 
all 

No, hardly 
at all 

Yes, to 
some 
degree 

Yes, to a 
large 
degree [N =118] 

86% 9% 4% 1% 

 





Kommentarer på web-
spørgeskemaundersøgelsen:

• ”Jeg tror det her kunne blive et rigtig godt 
redskab, specielt for forældre til teenager, 
som nu kunne give dem lov til selv at gå
rundt i lufthavnen uden at de missede 
deres fly….



Vil du bruge en tjeneste hvor du 
over internettet kunne se hvor 
dine venner og familer er og de 

kan se hvor du er?

Yes Maybe No DonÕt 
know [N = 

682] 
35% 21% 42% 2% 

 



2008 SITA / AIR TRANSPORT WORLD PASSENGER SELF-SERVICE SURVEY:

2,143 blev interviewet ved gaten I seks store lufthavne::
Atlanta Hartsfield Jackson (ATL), Mumbaï (BOM), Pari s Charles de Gaulle (CDG)
Moscow Domodedovo (DME), Sao Paulo Guarulhos (GRU),  Johannesburg (JNB)



Næste skridt

• Gatecaller med rejseinformationer om 
destinationen (vejudsigt, transport fra 
ankomstlufthavnen, kurser m.m.)

• Følg-en-ven til ældre rejsende
• Integration med sociale netværks services som 

facebook



Erfaringer

• Indendørs sporing med RFID og BT virker 
pålideligt

• Enkelt at lave web-baseredde løsninger
• Indendørs sporing kan ændre 

arbejdsprocesser radikalt
• Stor positiv interesse for teknologien hvis 

den har et positivt formål
• Procesforståelse og -forandring er svært


