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Rammen

ApEx 1 Center for Anvendt oplevelsesgkonomi

A Klyngeorganisation for oplevelseserhvervene i
Nordjylland

A Innovationsprojekter og netvaerk

A Temaer: Oplevelsesteknologier, oplevelsesbaseret
forretningsudvikling, kreative alliancer, kultur og
erhverv, events mm.

MoOZ i Mobile Oplevelseszoner: projektkoordinator
siden efteraret 20009.

Overordnet gennemgang og status over projektet.
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DEN EUROPAISKE UNION

Den Europeeiske Fond
for Regionaludvikling

Fakta Vi investerer i din fremtic

A Bevilliget af det Den Europeeiske Regionalfond
igennem det nordjyske vaekstforum

Laber | perioden 1.1.2009 I 31.12.2011

En reekke partnere i projektet, men fokus er pa

de store attraktioner: Skallerup Klit Feriecenter,
Nordsgen Oceanarium , Farup Sommerland,
Aalborg Zoo, :FIVGH—K&FGHHGPHHH— og Nordjyske
Medier.
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Attraktioner

Rene underholdningsattraktioner
Underholdnings/rekreations attraktioner

Attraktioner med konkrete funktioner og
laeringssigte.

Udfordring: projektet skal have

relevans for alle!
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le mobile oplevelser pa turistattraktioner
2 OplevelsesZoner 1 MoOZ

~At udvikle modeller for integration af IKT og
mobilt indhold pa turistattraktioner -

A At opsamle viden om udvikling, behov oc
af mobile medier | en oplevelseskonteks
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Fremgangsmade

A Dialog med attraktioner om gnsker, behov og
Ideer: ide- og konceptudvikling

A Afsgge de teknologiske muligheder og relevanser
for de enkelte attraktioner

A Udvikling og implementering af nye mobile
Indholdskoncepter og tjenester til attraktionerne
0og deres kontekst.

A Lgbende undersggelse af hvordan brugerne tager
de mobile tjenester og det digitale indhold |
anvendelse

A Opsamling og generalisering af viden, s& den
ggres anvendelig for fremtidens mobile tjenester,
- 0g ikke mindst for de der skal integrere mobile tjenester.

Center for Applied
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Overordnede udviklingsspor

A Indledende dialog og workshops

A En lang reekke specifikke ideer og 4 overordnede
temaer

1. Far, under efter besgget 1 services og oplevelser

2. Oplevelsesture med mobile medier: bade leering og
underholdning

3. Skoletjeneste og oplevelse

4. Kryds af de tre ovenstaende og abning for nye gode ideer
J
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Anvendte teknologier

Mobile operatgrnetveerk - internet

SMS (aktivitetsinfo, nyhedsbeskeder,
forteellinger, programmering af spildatabaser
mm.)

IVR T Interactive Voice Response
Blue Tooth noder
A p p @lsPhone og Android

MMS T indsendelse af billeder til konkurrencer,
skoletjeneste mm.

GPS
ésamt diverse krydsning

Center for Applied
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Gennemgang af tjenester

Udviklingen er faldet i tre stadier:

1. Oplevelsestur : Noorhjem 1 2010. Alle
attraktioner.

2. Far, under, efter besgget moduler I 2010. Zoo,
Farup og Tivoli Karolinelund

3. Tredje fase applikationer I 2011. 4 individuelle
lgsninger.

Center for Applied
Experience Economy
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1. Mobil Oplevelsestur - Noorhjem

Mobil skattejagt

Samarbejde imellem  ApEx og VisitNordjylland
Initiativ fra  VisitNordjylland

32 Noorhjem punkterialt - forteelling i fem kapitler

De fem punkter pa  MoOZ attraktionernes har ekstra
iIndhold til download via Blue Tooth

@dvrige aktgrer: More Mobile Relations, Baaring
Stories og Telecom Scandinavia.

Formal: at skabe en ny og anderledes nordjysk
ferieoplevelse for bgrnene og deres foreeldre

VisitNordjylland.dk

-tid til at leve o
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Tivoli Karolinelund
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Fr, under og efter besgget

Mobiltelefonen som en 360 graders kommunikations- og
oplevelsesplatform for attraktionerne og brugerne.

Gaesterne kan altid fa den information de har behov for om
pagaeldende lokation.

Lokationsbaserede oplevelser.

Attraktionerne kan opretholde en permission based kontg
med gaesterne igennem lav-saesonen ved at udbyde
forskellige produkter og informationer pa den mobile

Center for Applied
Experience Economy
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ﬂ, under og efter besgget

SMS-quiz

w_TDC 3G 13.31 100% &=

Beskeder 1 220 Rediger

(Bingin

“Hvor mange pingvinarter
findes der i verden? Svar
PINGVIN A for 17 eller
PINGVIN B for 23. Send
svaret til 1220. Mvh.
Aalborg Zoo

L

Vi kan desveerre ikke
forsta din besked. Folg
instruktionerne du har
modtaget og prav igen.
Mvh. Aalborg Zoo
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