-r University of Southern Denmark

UNIVERSITY OF| SOUTHERN DENMARK

turismeuddannelse

Web 2.0 og

Er der noget at komme efter?

Post-doc Niels Christian Nielsen
Center for Turisme, Innovation og Kultur (TIC)
SDU Esbjerg

ncn@sitkom.sdu.dk

Med bidrag fra Janne J. Liburd, Anne-Mette Hjalager , Inger-Marie F. Christensen
Lektor, centerleder TIC  Direktgr, ejer Advance/l e-l earingskoordinator SDU

Media-on-the-Move, Aalborg, 6. maj 2009, session om  Mobile Brugere



-r University of Southern Denmark

Indledende overvejelser/baggrund:

Med udgangspunkt i projekt INNOTOUR.com, med
udvikling af en internet-platform for kommunikation 0g
samarbejde pa flere niveauer, gennemgas nogle af de
udfordringer som turismeuddannelserne | Danmark

star over for.

Det geelder bade med hensyn til de teknologier der
anvendes | undervisningen, og til de feerdigheder so m
vores kandidater forventes at besidde, for efteren  dt
uddannelse at have kompetencer til at udvikle turis men
regionalt og pa destinationerne.
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Spgrgsmal til turisme- og IT- branchef

- Hvad er de vigtigste kvalifikationer, som | gnsker at vores kandidater skal
have, nar de kommer ud i jeres virksomheder/organis  ationer ?

- Har | prgvet at bruge et universitet som stedet hv  or der hentes inspiration,
evt. som der hvor man sender folk pa efteruddannelse ? Pa hvilke omrader
ville | gerne have hjeelp/inspiration ?

- Har nogen oplevet at samarbejde med univeristeter o.lign. har genereret
Innovationer, som gav gget omseaetning, beskaeftigelse eller fortjeneste ?

- Har | brug for internationalt samarbejde, inspirat  ion fra andre lande med
samme profil eller udfordringer som jeg selv ?
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Udfordringer for turismeundervisning:

e Kampen om skalagkonomi

e Linke op til abne vidensressourcer

* Invitere til studenteransvar og -deltagelse

e Stille spgrgsmalstegn ved simple mader at erhverve viden
pa

* Takle og omdefinere universiteternes svindende
vidensmonopol

e Tage hand om og udnytte de globale laeringsmiljger

* Integrere teori og praksis
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Udfordringer for turismeinnovation:

 Stagrre behov for kontinuert fornyelse, ogsa i sma
virksomheder

e |kke kun inkrementelle innovationer

* Fokus pa bade teknologibaserede innovationer og
brugerdrevne innovationer

e Brug for rollemodeller og samarbejdspartnere

* Innovation i sociale netvaerk

e Skabelse af “vidensregioner”

e Universitetsbaseret ivaerksaetteri
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Underviserens aendrede rolle

Leerer/instruktors rolle
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Efter Sigala (2002), som
brugt i Liburd & Hjalager
(2009)
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. . . . . il Imon’s fem-f model
- Hvordan sikres aktivitet og interaktion online? Gilly Salmon’s fem-fase mode

- Hvordan understgttes kollaborative leereprocesser?

3 Development
. . 5 rti
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closed conferences
. . 4 Knowledge construction
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[ ] e-mogerating — Underviserens rolle
|:| Technical suppori > Det tekniske, der skal mestres

Kilde: http://www.atimod.com/e-moderating/5stage.shtml
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INMERSITY C \ YOUTHERN DENMARK - -
Portal og projekt under udvikling
En platform for kommunikation og samarbejde
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Principper:

* Brugerskabt indhold — studenter, partnere og
virksomheder

 Dialog brugerne imellem — med sa lidt filter som muligt
 Kritisk masse

* Genavendelse af laeringsindhold, overlappende
brugergrupper

* Vaerdiskabelse ved synlighed og aktivitet

 Datamining — analyser af anvendelsesmgnstre
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Paedagogiske udfordringer

At strukturere opgaverne stramt nok,
samtidig tilpasset mulighederne pa
INNOTOUR

o At motivere til at bruge mediet — det her er
mere alvorligt end Facebook

At fa de studerende til at vove et gje —
samarbejdet og udstille svagheder

At fa formen til at passe med eksamenskrav
e Osv
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Tekniske udfordringer

 Tilpasse open source til konceptet

« Skabe en logisk struktur, hvor der er flere
brugergrupper, som traekker pa samme
ressourcer

* Finde balancer mellem aben og
privilegeret adgang og lave dette logisk

* Integrere sjove ting som googlemaps

» Konstruere interaktive instrumenter

« Handtere ophavsret
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Personale- og organisatoriske udfordringer

= Undervisningstraditioner

* Frygt for gget arbejdspres

» Usikkerheder om formelle krav

» Usikkerhed om undervisningens kvalitet
» Lukket forskningspublicering

= Osv
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Spgrgsmalene igen :

- Hvad er de vigtigste kvalifikationer, som | gnsker at vores kandidater skal
have, nar de kommer ud i jeres virksomheder/organis  ationer ?

- Har | prgvet at bruge et universitet som stedet hv  or der hentes inspiration,
evt. som der hvor man sender folk pa efteruddannelse ? Pa hvilke omrader
ville | gerne have hjeelp/inspiration ?

- Har nogen oplevet at samarbejde med univeristeter o.lign. har genereret
Innovationer, som gav gget omseaetning, beskaeftigelse eller fortjeneste ?

- Har | brug for internationalt samarbejde, inspirat  ion fra andre lande med
samme profil eller udfordringer som jeg selv ?

- Kunne | nu forestille jer at bruge (brugerudvikled e/drevne) web 2.0
applikationer ?

Er dette relevant for udviklingen af mobile applika  tioner i turisme?

Har | nogen gode bud pa, hvad web 3.0 egentlig komm  er til at ga ud pa ?
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