Infotainment
losninger - erfaringer og muligheder
V/ Direktgr Henrik Eriksen
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Hvad er infotainment?

Infotainment
| nf ot ai nment = olnformation og e

Information er:
Trafikinformation, meddelelser, forsinkelser mv.
Stoppestedsannoncering, naeste stop, skifte muligheder mv.

Entertainment er:
Nyheder (film, billeder og tekst)
Vejrudsigter

Underholdning (filmklip, gags, humor)
Reklamer

Turistinformationer mv. a0 bhus



X-bus casen

A 52 expressbusser som kgrer mellem de starre byer i
Jylland

A Ca. 2 mio passagerer

A Stopper ca. 60 steder

A Den gennemsnitlige rejsetid pr. passager er 62 minutter
A X-bus ejes af NT, Midttrafik og Sydtrafik
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Hvorfor valgt X-bus infotainment

A Det skal veere eksklusivt _ at kere med X-bus

A Der er lange straekninger og passagererne gnskede
noget nyt pa turen

A Stor succes med en trykt avis i bussen (Morgenavisen
Jyllandsposten)

A Mulighed for at kommunikere med passagererne pa nye
mader

A Gratis Internet var meget efterspurgt blandt
passagererne

A X-bus prgver hele tiden at veere i front
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Infotainment -systemet

A Internationale, nationale, regionale og lokale nyheder
(JyllandsPosten, TV2 News og DR)

A Lokale, regionale og nationale reklamer i mulighed for
GPS styring

A Trafikinformationer (Servicemeddelelser fra X-bus)
A Gratis Tradlgst internet til passagererne
A Trykt udgave af Morgenavisen Jyllandsposten i bussen
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Erfaringer - Kundeundersggelse

Konklusion

A Stor opmaerksomhed i 94% har lagt maerke til skeermene
A 80% forholder sig positive til skeermene i 12% neutrale

A 84% af passagererne finder skaermenes placering, stgrrelse og antal
tilfredsstillende

A Samtlige chauffgrer er positive overfor systemet

Kilde: Adibus-undersggelse, udarbejdet af Kilde Consult
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Erfaringer fra projektet

A Vigtigt med meget varieret sendeflade for at opretholde
opmeaerksomhed over tid T der skal ske meget nyt hver
dag

Al ngen gider se o0genudsendel
A Vigtigt med relevant indhold efter geografi, demografi

A Det er muligt at reklamefinansiere lgsningen, og pa sigt
formentlig at skabe indtjening

A Passagerveeksti bedre service til passagererne

A Gratis trddlgst net en meget stor succes
I Typisk brug er mellem 20-60 minutter
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Erfaringer fra projektet

A Trafikudbyder skal bidrage til det kommer i busserne

T Krav i udbud

I Bruge lgsningerne aktivt (egen information, stoppestedsannoncering
mv).

A Har vaeret ngdvendigt at udvikle egen Igsning
I Software giver mange nye muligheder
I Hardware skal veere transportsikret, haervaerkssikret mv.
I Hurtig og kontinuerlig udvikling af nye tiltag
A Alt nyt er sveert T men vi er nu 3 ar fremme siden farste
lgsning

A Egen salgskanaler til reklamepladsen etableret i 2007,
bl.a. seelgere mv.
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www.bookascreen.dk
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Hvad siger annoncgrerne?

OEt nyt og spbPndende medie, som r a

idem vi har fokus p=-0
Marketingchef Salling Bank

OEndeli g et nyt medi e som rammer Vv

Uddannelseschef IT akademiet

oDet | yder TsgpgbPpdéesdene er attrakt.:

Skive Folkeblad

oVi kan selv indsbPtidenyer j omapstoba

Jobcenter

adilbus



Hvad byder fremtiden

Starre effekt af sammenspil mellem internet, mobil og
skaermene i1 bussen
I Passagererne kan veelge dele af indholdet

I Ny services til passagererneil som er eksklusive i X-busserne
A Det skal veere specielt at kgre X-bus.

i Stgrre sammenspil mellem indholdet pa skeermen, mulighederne med internet
i Indkgb i bussen i e-handelssites

Flytte oplevelsen til at deekke rejsestart til rejseslut

Lave egen mediekanal 1 mindre broadcast 1T mere
personalcast
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X-busserne statistisk

Gennemsnitlig aldersfordelingen for X-buspassagerer:

6%

22%
38%
11%
13%
10%

under 16 ar
16-19 ar
20-29 ar
30-39 ar
40-64 ar
over 64 ar

m Under 16 ar
m16-19ar
m20-29 ar

m30-39 ar
" 40-64
Over 64 ar

Kilde: Midttraffik, Viborg. Tal for rute 926 X , Vejle - Thisted og 952 X, Arhus i Ringkabing.
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X-busserne statistisk

Gennemsnitlig ernvervsmaessig fordeling for X-buspassagerer:

15% fagleerte/ufagleerte m fag/ufagleerte
18%  funktionaerer m funktionaerer

1%  selvsteendige m selvsteendige
49% under uddannelse B under uddannelse
A ledige ® ledige

9% efterlgnnere/ = efterl/pens.

pensionister andet
8% andet

Kilde: Midttraffik, Viborg.
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Udtalelser fra chauffarer

oDer er Dbl evet mere ro | bussen ef
oMan kan godt se at passagererne p

oJeg har faktisk oplevet at en pas
sad og kiggede p- skbPr meno

OSystemet fliimgehar gotdet arbejde f
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