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Hvad er infotainment?

Infotainment

Infotainment = òInformation og entertainmentò

Information er:

Trafikinformation, meddelelser, forsinkelser mv.

Stoppestedsannoncering, næste stop, skifte muligheder mv.

Entertainment er:

Nyheder (film, billeder og tekst)

Vejrudsigter

Underholdning (filmklip, gags, humor)

Reklamer 

Turistinformationer mv.  



X-bus casen

Å52 expressbusser som  kører mellem de større byer i 
Jylland

ÅCa. 2 mio passagerer

ÅStopper ca. 60 steder

ÅDen gennemsnitlige rejsetid pr. passager er 62 minutter 

ÅX-bus ejes af NT, Midttrafik og Sydtrafik



Hvorfor valgt X-bus infotainment

ÅDet skal være eksklusivt at køre med X-bus

ÅDer er lange strækninger og passagererne ønskede 
noget nyt på turen

ÅStor succes med en trykt avis i bussen (Morgenavisen 
Jyllandsposten)

ÅMulighed for at kommunikere med passagererne på nye 
måder

ÅGratis Internet var meget efterspurgt blandt 
passagererne

ÅX-bus prøver hele tiden at være i front



Infotainment -systemet 

ÅInternationale, nationale, regionale og lokale nyheder 
(JyllandsPosten, TV2 News og DR)

ÅLokale, regionale og nationale reklamer ïmulighed for 
GPS styring

ÅTrafikinformationer (Servicemeddelelser fra X-bus)

ÅGratis Trådløst internet til passagererne

ÅTrykt udgave af Morgenavisen Jyllandsposten i bussen



Løsningen

Å Hver bus er udstyret med to fladskÞrme (17ò og 22ò), samt tr¬dlßs 
net med egen X-bus branding / logon

Å Mobil bredbånd opkobling 



Erfaringer - Kundeundersøgelse

Konklusion

Å Stor opmærksomhed ï94% har lagt mærke til skærmene

Å 80% forholder sig positive til skærmene ï12% neutrale

Å 84% af passagererne finder skærmenes placering, størrelse og antal 
tilfredsstillende

Å Samtlige chauffører er positive overfor systemet

Kilde: Adibus-undersøgelse, udarbejdet af Kilde Consult



Erfaringer fra projektet

ÅVigtigt med meget varieret sendeflade for at opretholde 
opmærksomhed over tid ïder skal ske meget nyt hver 
dag

ÅIngen gider se ògenudsendelserò

ÅVigtigt med relevant indhold efter geografi, demografi

ÅDet er muligt at reklamefinansiere løsningen, og på sigt 
formentlig at skabe indtjening

ÅPassagervækst ïbedre service til passagererne

ÅGratis trådløst net en meget stor succes
ï Typisk brug er mellem 20-60 minutter



Erfaringer fra projektet

ÅTrafikudbyder skal bidrage til det kommer i busserne
ï Krav i udbud

ï Bruge løsningerne aktivt (egen information, stoppestedsannoncering 
mv).

ÅHar været nødvendigt at udvikle egen løsning
ï Software giver mange nye muligheder

ïHardware skal være transportsikret, hærværkssikret mv.

ïHurtig og kontinuerlig udvikling af nye tiltag

ÅAlt nyt er svært ïmen vi er nu 3 år fremme siden første 
løsning

ÅEgen salgskanaler til reklamepladsen etableret i 2007, 
bl.a. sælgere mv.



www.bookascreen.dk



Hvad siger annoncørerne?

òEt nyt og spÞndende medie, som rammer den yngre m¬lgruppe 
ïdem vi har fokus p¬ò

Marketingchef Salling Bank

òEndelig et nyt medie som rammer vores m¬lgruppeò,
Uddannelseschef IT akademiet

òDet lyder spÞndende ïog priserne er attraktiveò
Skive Folkeblad

òVi kan selv indsÞtte nye jobopslag online ïdet er smartò
Jobcenter



Hvad byder fremtiden

Å Større effekt af sammenspil mellem internet, mobil og 
skærmene i bussen
ï Passagererne kan vælge dele af indholdet

ï Ny services til passagererne ïsom er eksklusive i X-busserne
Å Det skal være specielt at køre X-bus.

ï Større sammenspil mellem indholdet på skærmen, mulighederne med internet 

ï Indkøb i bussen ïe-handelssites

Å Flytte oplevelsen til at dække rejsestart til rejseslut

Å Lave egen mediekanal ïmindre broadcast ïmere 
personalcast



Spørgsmål



X-busserne statistisk

Gennemsnitlig aldersfordelingen for  X-buspassagerer: 

Kilde: Midttraffik, Viborg. Tal for rute 926 X , Vejle - Thisted og 952 X, Århus ïRingkøbing.

6% under 16 år 
22%  16-19 år
38%  20-29 år
11%  30-39 år
13%  40-64 år
10%  over 64 år



X-busserne statistisk

Gennemsnitlig erhvervsmæssig fordeling for  X-buspassagerer: 

Kilde: Midttraffik, Viborg. 

15% faglærte/ufaglærte 
18% funktionærer
1%  selvstændige
49%  under uddannelse
2% ledige
9% efterlønnere/

pensionister
8% andet



Udtalelser fra chauffører

òDer er blevet mere ro i bussen efter vi har f¬et skÞrmeò

òMan kan godt se at passagererne placerer sig efter skÞrmeneò

òJeg har faktisk oplevet at en passager glemte at komme af, fordi han 
sad og kiggede p¬ skÞrmenò

òSystemet fungerer godt ïvi har intet arbejde forbundet med detò


